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C I T T A ’   D I   T A O R M I N A   

PROVINCIA DI MESSINA 

Servizio di Solidarieta’ Sociale 

 

                                Oggetto:  CONTRATTO    PER I SERVIZI DI 

 AIUTO DOMESTICO DISABILI GRAVI 
                                         ASSISTENZA IGIENICO PERSONALE 

 

L’anno duemila_____________    il giorno______________  del mese di 

_____________nei  locali   della Residenza Municipale tra l’Amministrazione Comunale di 

Taormina, legalmente rappresentatA dal ______________  enella qualità di 

______________________domiciliato per la carica presso il comune ed il Signor 

___________________ nato a _____________________________   il ____________ 

nella qualità di _________________ d’ora in avanti designato con il termine Ditta, con 

sede legale in _______________ via ______________________n._______ per svolgere il 

servizio “aiuto  domestico disabili gravi” per mesi 12   ed Assistenza Igienico personale per 

mesi 9   ------------------------------------------------------------------------------------------------ 

PREMESSO 

Che l’Amministrazione Comunale di Taormina in attuazione della legge regionale n.22/86 

nonchè della legge 328/00  ed in conformità al proprio modello dei servizi socio 

assistenziali , intende pervenire all’integrale sviluppo della persona mediante l’utilizzazione 

delle risorse esistenti sul territorio, in possesso di adeguati requisiti strutturali ed 

organizzativi; 

Che nei confronti dei disabili gravi, l’Amministrazione Comunale intende assicurare una 

dignitosa condizione di vita, consentendo loro di rimanere nel contesto socio-ambientale di 

appartenenza, 

Che ragione tecniche, economiche e di opportunità politico –sociale, oltre che di valore  

etico, inducono l’Amministrazione Comunale di Taormina ad attuare i servizi di  aiuto 

domestico e assistenza igienico personale  in favore di  soggetti disabili in alternativa alla 

gestione diretta mediante la stipulazione di contratto  con istituzione ed enti del privato 

sociale, sulla scorta  di elementi di valutazione che privilegino il carattere relazionale e 

professionale delle prestazioni richieste e le motivazioni  ad economie di bilancio ed ad 

una migliore qualità del servizio, attese le sempre più crescenti esigenze dell’utenza; 

Che il predetto Ente ________________________________ si propone di concorrere 

all’attuazione del programma comunale dei servizi  socio- assistenziali, mettendo a 

disposizione nei limiti del  presente contratto e nel rispetto della propria autonomia 



 2 

giuridico -amministrativa e di ispirazione : locali, attrezzature, arredi, impianti, in conformità 

agli  standard regionali, nonché personale specificamente qualificato così come appresso 

indicato;                    

-  che con determina dirigenziale   n. ________del _____________  è stata scelto il 

Pubblico incanto, da esperirsi  con il seguente sistema di aggiudicazione  ai sensi dell’art. 

83, comma 1) del Decreto Legislativo n. 163 del 12 Aprile 2006 e ai sensi dell’art.15 della 

L.R. 4/96, come modificato ed integrato dalla L.R.22/96 e dalla Circolare EE.LL. n.8 del 

27/06/96 che disciplina le modalità di erogazione dei servizi socio-assistenziali  per 

l’affidamento dei servizi di che trattasi e sono stati approvati il capitolato d’oneri, lo schema 

di contratto e lo schema del  bando pubblico;----------------------------------------------- 

- che l’importo complessivo del servizio di Aiuto Domestico Disabili Gravi  è stato fissato in 

€ 152.450,28 di cui € 127.262,28 IVA esclusa  per oneri del personale ed € 19.089,48    

per spese generali comprensive di utile d’impresa ed € 6.097,92 IVA 4% ;----------------------

-------------------------------------------- 

- che l’importo complessivo del servizio  di Assistenza Igienico Personale  è stato fissato in 

€ 112.475,97  di cui € 96.744,96 IVA esclusa per oneri del personale ,€ 11.232,00 per  

spese generali comprensive di utile d’impresa ed € 4.499,01 IVA al 4%   ;-----------------------

---------------------------------------------------------------------------- 

- che la gara è stata esperita in data ____________  ed è risultata aggiudicataria la  

Società Cooperativa Sociale _______________________________________________ 

per l’importo mensile  per il  servizio di Aiuto Domestico di Euro 

_____________________IVA inclusa, per un totale annuo , IVA inclusa, di Euro 

____________________ giusta determina di settore n.____________ del ___________; -

----------------------------------------------------------------------------------------------  

per l’importo mensile per il  servizio di  Assistenza Igienico Personale  di 

Euro____________________IVA inclusa per un totale di mesi nove, IVA inclusa  di Euro 

_____________________________;------------------------------------------------------------------ 

- che la Ditta  si propone di concorrere all’attuazione dei progetti, mettendo a disposizione, 

nei limiti della presente contratto  e nel rispetto della propria autonomia giuridico-

amministrativa, personale specificamente qualificato così come appresso indicato:-----------

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

AIUTO DOMESTICO 

      -   n. 1      Assistente Sociale Coordinatore;  

- n. 7    Assistenti  Domiciliari; 
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ASSISTENZA IGIENICO PERSONALE 

-   n. 1      Assistente Sociale Coordinatore;  

-    n. 11    Assistenti  Domiciliari; 

 

 

 

SI CONVIENE QUANTO SEGUE 

 

Art. l 

Oggetto del contratto -Prestazioni 

La Ditta come sopra rappresentata si impegna all’ attivazione del  servizio di Aiuto 

domestico  Disabili gravi aiuto alla persona ex legge 104/92 mediante l’attivazione di n. 19 

Piani Individualizzati per disabili gravi da realizzarsi sul Territorio di Taormina e Frazioni 

(Trappitello e Mazzeo). I Piani devono coprire almeno 168 ore settimanali, prevedere piani 

di lavoro concordati con il disabile;--------------------------------------------------------------------------

------------------------------------- 

La Ditta come sopra rappresentata si impegna all’ attivazione del  servizio Assistenza 

Igienico Personale  Disabili gravi aiuto alla persona ex legge 104/92 mediante l’assistenza 

scolastica  a  n. 13  alunni disabili gravi per n.238 ore settimanali.  

                                                                                                                                                                   

Art. 2 

Personale 

L’Ente presta il servizio attraverso i propri dipendenti , adeguatamente qualificati , 

garantendo piena esecuzione  delle scelte operative effettuate dal Comune nell’attuare il 

servizio. 

Al fine di assicurare  la qualità del servizio occorre rendere flessibile il riferimento agli 

standard regionali in merito al rapporto utente/operatore ( D.P.R.S. 29.06.1988);ne 

consegue che il numero e la qualifica degli operatori da impiegare saranno stabili sulla 

scorta di valutazione  operate dall’ufficio sociale comunale , avuto riguardo al numero di 

utenti e delle condizioni psico-fisiche e socio-familiari degli stessi. 

Il servizio di Aiuto Domestico  prevede  quali figure professionali: 

 N. 1 Assistente Sociale  per 16 ore settimanali 

 N.7 Assistenti Domiciliari per  ore 168  settimanali  

Il servizio di Assistenza Igienico Professionale prevede  quali figure professionali 

N. 1   Assistente Sociale  per 4 ore settimanali 

 N.11 Assistenti Domiciliari per  ore 238  settimanali  
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La Ditta, inoltre  all’interno dei progetti migliorativi dei servizi offre in forma assolutamente 

gratuita per il Comune, i seguenti operatori, (muniti di titolo specifico)   

1) ______________________________________________________________________ 

2) ______________________________________________________________________ 

3) _____________________________________________________________________ 

Art. 3 

Prescrizioni 

Gli operatori impiegati nell’espletamento del servizio dovranno essere muniti di titolo 

specifico  conforme alla vigente normativa e devono attenersi alle specifiche mansioni che 

verranno impartite per l’espletamento del servizio di che trattasi.-----------------------------------

Gli operatori verranno così impiegati: 

                                                      Aiuto Domestico 

n°7 assistenti domiciliari ai portatori di handicap  per n. 168 settimanalicon funzioni   : 

� aiuto domestico per il governo e l’igiene dell’alloggio, giornaliero o periodico 

(riordino del letto e della stanza, pulizia e l’igiene degli ambienti e dei servizi, aiuto 

per la preparazione dei pasti, cambio della biancheria);---------------------------------- 

�  igiene e cura della persona per favorirne l’autosufficienza nell’attività giornaliera ( 

nell’alzarsi dal letto , nella pulizia della persona , nella vestizione, nell’assunzione 

dei pasti,nella deambulazione  ;------------------------------------------------------------------ 

� disbrigo pratiche : pensione ,autorizzazione richieste mediche, esenzione ticKet su 

farmaci ed esami clinici;----------------------------------------------------------------------------- 

� sostegno psicologico volto a favorire i rapporti familiari e sociali, anche in 

collaborazione con il vicinato, le strutture ricreative e culturali ( accompagnamento 

per visite mediche  od altre necessità);--------------------------------------------------------- 

� rilevazione costante dei bisogni e verifica  delle attività dei programmi individuali di 

intervento al fine di un’attività di programmazione del servizio coordinata con 

l’ufficio comunale competente. 

                                                   Assistenza Igienico Personale 

n°11  assistenti domiciliari ai portatori di handicap per n.238 ore settimanali con funzioni   

� Igiene e cura della persona; 

� Collaborazione con i docenti nelle varie fasi delle attività scolastiche; 

� Accompagnamento degli alunni all’esterno della struttura scolastica. 

Le prestazioni da effettuarsi in ordine al  presente contratto  non potranno in alcun caso 

costituire rapporto di lavoro subordinato nei confronti del Comune.------------------------; 

Tutti gli operatori dovranno assolvere con impegno e diligenza le loro mansioni, favorendo 
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a tutti i livelli un clima di reale e responsabile collaborazione in armonia con gli scopi che 

l’Ente persegue.-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La Ditta dovrà garantire la copertura assicurativa e previdenziale degli operatori in 

dipendenza del servizio prestato durante lo svolgimento dell’attività, esonerando il 

Comune  da ogni responsabilità;----------------------------------------------------------------------------- 

La presenza in servizio di tutte le figure di cui all’art. 2  deve essere articolata come 

previsto nel presente articolo; qualora non si provveda alla sostituzione di un operatore 

assente, si applicherà per ogni assenza giornaliera, a titolo di penalità,una multa di Euro 

12,50 oltre la detrazione che verrà applicata sul fatturato mensile per mancata presenza.-- 

La Ditta dovrà comunicare ogni sostituzione del personale, dovuta sia ad assenza che ad 

inidoneità allo svolgimento delle prestazioni oggetto del  presente contratto. Le 

osservazioni o i richiami di particolare rilievo che la Responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali  

del Comune ritenesse di dover fare nei riguardi degli operatori saranno preventivamente 

comunicati al Responsabile della Ditta. -------------------------------------------------------------------- 

Tutto il personale utilizzato dovrà essere munito di tesserino di riconoscimento rilasciato 

dal responsabile della Ditta e vidimato dalla  Responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali del 

Comune ---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

La Ditta  si obbliga a dare tempestiva comunicazione  al Comune. di qualsiasi variazione 

intervenuta sul numero degli utenti e sulla tipologia delle prestazioni erogate.------------------ 

 

Art. 4 

Obblighi 

La Ditta si impegna a rispettare per gli operatori impiegati la remunerazione prevista dalla 

normativa specifica . In caso di inottemperanza il Comune., oltre a farne segnalazione 

all’Ispettorato del lavoro, ha facoltà di sospendere il pagamento e si riserva di procedere 

alla relativa liquidazione dopo aver accertato la regolarizzazione delle posizioni 

assicurative. La Ditta  non potrà sollevare eccezione alcuna per il ritardato pagamento a 

seguito della disposta sospensione, nè avrà titolo per richiedere alcun risarcimento.--------- 

 

Art. 5 

Volontariato 

La Ditta  nello svolgimento delle attività, può avvalersi di obiettori di coscienza e di 

volontari, a supporto degli obiettivi fissati dal progetto. La Ditta  risponde a tutti gli effetti 

dell’opera prestata da volontari ed obiettori di coscienza assicurando detti operatori contro 

gli infortuni e le malattie connesse allo svolgimento dell’attività stessa nonché per la 

responsabilità civile verso terzi. Provvederà al rimborso delle spese da questi 
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effettivamente sostenute, senza l’assunzione di alcuna forma di rapporto contrattuale di 

tipo professionale con il Comune . e senza corresponsione di alcun compenso. I volontari 

ed obiettori di coscienza non possono tuttavia essere impiegati in via sostitutiva rispetto ai 

parametri di impiego degli operatori previsti dallo standard convenzionato. La presenza di 

volontari ed obiettori deve quindi essere complementare, gratuita e professionalmente 

qualificata. Le prestazioni dei volontari e degli obiettori non concorrono alla 

determinazione del costo del servizio.---------------------------------------------------------------------- 

 

Art. 6 

Ammissione casi 

Potranno accedere ai servizi oggetto della Gara  idisabili gravi e soggetti con gravi 

difficoltà psico-motorie   ( invalidità civile 100%  con accompagno  e  Legge 104/92  art. 3 

comma 3) . 

Le richieste di ammissione ai servizi sono raccolte dal competente Ufficio Comunale a 

seguito di domanda dell’interessato, corredata  da documentazione attestante la 

situazione anagrafica, sanitaria, familiare , sociale , reddituale. 

L’ammissione ai servizi dei nuovi casi viene attivata, su relazione tecnica del servizio 

sociale comunale, dall’Ufficio competente cui è demandato il compito di valutare i singoli 

casi, le prestazioni da erogare e i tempi settimanali di esecuzione dell’intervento, con i 

relativi operatori assegnati.     

    

 

Art. 7 

Modifiche  del  contratto  

Qualora mutamenti nella situazione personale o nel contesto socio-familiare dell’utenza lo 

rendessero necessario, il Comune, d’intesa con la Ditta  contraente, può procedere ad una 

modifica quantitativa e qualitativa delle prestazioni previste dal servizio.  ------------------------ 

 

Art. 8 

Durata 

Il presente contratto ha la durata  di anni uno per il servizio di aiuto domestico  e di mesi 

nove per il servizio di assistenza igienico-  personale  a  decorrere dalla data dell’effettiva 

consegna del servizio alla Ditta aggiudicataria.---------------------------------------------------------- 

L’A. C. può con deliberazione motivata entro i tre mesi la sua scadenza  disporre il rinnovo 

del  presente contratto  ove sussistano regioni di opportunità e di pubblico interesse, con 

l’obbligo  di darne nei medesimi termini comunicazione all’Ente e di acquisirne formale 
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attestazione. Sino al rinnovo o alla comunicata cessazione di servizio l’Ente è tenuto a 

garantire il prosieguo del servizio senza soluzione di continuità con conseguente diritto alla 

corresponsione dei compensi alle medesime condizioni della presente convenzione.--------

-------------------------------------------------- 

 

Art.  9 

Recesso del  contratto 

Il A.C. si riserva di accertare, a mezzo dei propri uffici, gli adempimenti di cui agli articoli 

precedenti.------------------------------------------------------------------------------------------------ 

Eventuali inadempienze, di qualsiasi natura, formeranno oggetto di regolare contestazione 

e potranno, ove ripetute, dar luogo a risoluzioni del rapporto con segnalazione ai 

competenti organi di vigilanza.-------------------------------------------------------------------------------- 

Nel caso di accertate gravi inadempienze al presente contratto da parte di uno dei 

contraenti, la parte lesa può contestare per iscritto le inadempienze alla controparte. 

Trascorsi 15 giorni dalla contestazione senza che la parte inadempiente provveda a 

sanare o rimuovere le inosservanze, la parte lesa ha facoltà di recesso. Se la parte 

inadempiente è la ditta, l’A.C.. ha diritto di sospendere la liquidazione dei compensi pattuiti 

sino a definizione della controversia.-------------------------------------------------------------- 

 

Art. 10 

Clausola arbitrale 

Il giudizio su eventuali controversie in merito all’applicazione del  presente contratto  

esclude la competenza arbitrale.----------------------------------------------------------------------------- 

 

Art. 11 

Controllo e verifica dei risultati 

Sul servizio svolto dalla Ditta sono riconosciute all’A.C.  ampie facoltà  di controllo in 

merito: -------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

- all’adempimento puntuale e preciso dei piani di lavoro previsti;------------------------------------

- al rispetto  di tutte le norme contrattuali e contributive nei confronti dei soci lavoratori e 

dei dipendenti;----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

- ad ogni ulteriore adempimento di cui agli articoli precedenti;--------------------------------------- 

L’Ufficio Comunale competente , con cadenza almeno bimestrale, esaminerà i risultati 

raggiunti dal servizio, i piani di intervento e la validità delle metodologia del servizio. 

Eventuali proposte operative formulate dalla Ditta sullo svolgimento del servizio, saranno 
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esaminate dall ’Ufficio Comunale competente e nessuna variazione potrà essere 

apportata, senza il consenso della Responsabile dell’Ufficio Comunale competente  

appaltante;----------------------------------------------------------------------  

 

Art. 12 

Utenti e costi 

Per il servizio di  “Aiuto Domestico”la Ditta  si impegna ad assistere un numero di 19 utenti   

per  un anno ------- ---------------------------------------------------------------------------- 

Per il suddetto servizio l’A.C. corrisponderà l’importo mensile pari ad € ______________        

IVA inclusa   :------------------------------------------ 

Per il servizio di Assistenza Igienico Personale la Ditta  si impegna ad assistere un numero 

di 13  utenti   per nove mesi ------- ---------------------------------------------------------------------------    

Per il suddetto servizio l’A.C. corrisponderà l’importo mensile pari a  €  _______________ 

IVA inclusa  :------------------------------------------ 

 

 

Art. 13 

Pagamenti 

La liquidazione avverrà in rate mensili su presentazione di regolare fattura vistata l della 

Responsabile dell’Ufficio Servizi Sociali, corredata dalla relazione mensile predisposta 

dalla Ditta  e da dichiarazione attestante il rispetto degli obblighi contrattuali e previdenziali  

.----------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Tutti i costi di gestione sono a totale carico della Ditta.------------------------------------------------ 

 

 

                                                                  Art. 14 

Validità contrattuale 

Il  presente contratto esplica i propri effetti tra i contraenti,  a decorrere dalla effettiva 

consegna del servizio. Rimane l’obbligo per la Ditta convenzionata di produrre,  all’atto 

della sottoscrizione del  contratto, i seguenti documenti:--------------------------------------- 

- la certificazione di cui alle leggi nn. 1423/56,575/75 e 936/82 e successive modifiche ed 

integrazioni relative al legale rappresentante ed ai componenti del consiglio di 

amministrazione;------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

 - l’elenco nominativo degli operatori utilizzati con il relativo titolo professionale e 

qualifica;.----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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 - la documentazione richiesta nella lettera di invito.---------------------------------------------------- 

 

Art. 15 

Rinvio 

Per quanto non previsto dal  presente contratto  si rinvia alle norme del codice civile.-- 

 

Art. 16 

Registrazione del  contratto  

Le tasse di bollo e di registro sono a carico dell’Ente contraente, se dovute.-------------------- 

 

Art. 17 

Foro competente 

In caso di controversia giudiziale, il foro competente è quello di Messina – Tribunale di 

Taormina.---------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Art. 18 

Il presente contratto  sarà registrato.----------------------------------------------- 

Le parti dichiarano di rinunciare alla lettura della documentazione richiamata e di quella 

allegata, che fanno presente di conoscere integralmente.-------------------------------------------- 

La presente scrittura viene redatta ai sensi e per gli effetti dell’art. 17 del R.D. 18.11.1924, 

n. 2440.------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

Scritta in 9 (nove) fogli e quanto di questo.---------------------------------------------------------------- 

 

Per  il  Comune 

______________________ 

 

La Ditta      

________________________  

 

 

 


